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Definicje i postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady Akcji Promocyjnej ,LAPPACZ WIELKANOCNY?”.

Organizatorem Akcji Promocyjnej jest EUROCASH Franczyza Sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach przy ul.
Wisniowej 11, wpisana przez Sad Rejonowy dla Poznania - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000259846, NIP 777-29-10-817, Regon
300333695 Kapitat zakladowy 3.800.000,00 PLN (,Organizator” lub ,EUROCASH”).

Terminy uzyte w Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie:

a. Program — program lojalnosciowy ,Delikarta”.

b. Uczestnik — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego, ktéra w
dniu zgtoszenia udziatu w Programie jest petnoletnia i ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
dokonata rejestracji do programu Delikarta.

c. Karta ,Delikarta” — wykonana z tworzywa sztucznego karta zawierajgca indywidualny numer,
uprawniajgca do udziatu w Programie na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu ,Delikarta”.
Karta nie jest kartg imienng. Karta ,Delikarta” wydawana jest w dwéch egzemplarzach — w formie
.Karty” i w formie breloka do kluczy (,Brelok”). Dostepna jest rowniez elektroniczna Karta ,Delikarta” w
aplikacji mobilnej Delikatesy Centrum.

d. Sklep Delikatesy Centrum — sklep objety Programem lojalnosciowym ,Delikarta”, zrzeszony w sieci
Delikatesy Centrum, w ktérym odbywa sie Akcja Promocyjna. Petna lista sklepéw znajduje sie na
delikarta.pl/sklepy oraz w aplikacji mobilnej Delikatesy Centrum.

e. Aplikacja Mobilna - aplikacja mobilna Delikatesy Centrum dostepna dla systeméw iOS, Android oraz
HarmonyOS, za posrednictwem ktdrej konsument moze korzysta¢ z Programu i w ktérej znajdujg sie
Oferty.

f. Oferty - promocje dostepne dla Uczestnika wytgcznie w Aplikacji Mobilnej. Oferty zawierajg
szczego6towe informacje dotyczace konkretnego produktu oraz jego rodzajéw i gramatury, a takze ceny,
rabatu lub mechanizmu, dat obowigzywania oraz limitu lub wartosci kuponu i warunkow jego
wykorzystania w Sklepach Delikatesy Centrum

Akcja Promocyjna — akcja komunikowana pod tytutem ,LAPPACZ WIELKANOCNY” prowadzona jest w
dniach od 26.02.2024 do 30.04.2024 r. lub innych datach zaznaczonych przy konkretnej promociji (dalej jako
,Czas Trwania Akcji Promocyjnej”) lub do wyczerpania zapasow.

Ogolne zasady Akcji Promocyjnej

Akcja Promocyjng objete sg zakupy wszystkich towardw i ustug dostepnych w Sklepach/Sklepie z wytgczeniem
zakupow:

a) lekow,

b) preparatéw do poczgtkowego zywienia niemowlgt oraz przedmiotéw stuzgcych do karmienia

niemowlat,

¢) napojow alkoholowych,

d) wyrobdw tytoniowych, e-papieroséw, pojemnikéw zapasowych lub rekwizytéw tytoniowych,

e) kart podarunkowych,

f) bondéw i talonéw podarunkowych,

g) kart do telefonu typu pre-paid oraz dotadowan telefonéw,

h) ustug i sprzedazy zaktadow na gry liczbowe,

i) loséw loterii pienieznych,

j) transakcji zaptaty za jakiekolwiek rachunki (w tym faktury) za ustugi typu media, telefon, gaz, itp.

W okresie Akcji Promocyjnej dostepne beda dwa rodzaje Ofert: Oferta Codzienna, ktéra polega na tym, ze
kazdego dnia w Aplikacji Mobilnej dostepny bedzie jeden produkt w promocyjnej cenie po uprzednim
zalogowaniu sie do niej oraz Wirtualny Voucher, opisany szczegotowo w pkt. 4 ponizej.

Uczestnicy Akcji promocyjnej aby skorzysta¢ z Oferty Codziennej zobowigzani sg spetnic¢ tgcznie nastepujace
warunki:

a) otworzy¢ Aplikacje Mobilng danego dnia,

b) zalogowac sie na swoje konto w Programie,

c) przy ptatnosci za zakupy w dowolnym Sklepie Delikatesy Centrum okaza¢ sprzedawcy aktywng Karte
,Delikarta” celem jej zeskanowania.
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4. Uczestnicy Akcji promocyjnej aby otrzymaé Wirtualnego Vouchera na zakupy w Sklepie Delikatesy Centrum o

wartosci 10zt, zobowigzani sg dokonaé jednorazowego zakupu (na jednym paragonie) za minimum 49 zi
produktéw wybranych marek partneréw, ktérych lista bedzie dostepna w gazetce promocyjnej oraz na stronie
internetowej pod adresem: www.delikarta.pl/lappacz, z uwzglednieniem ponizszych punktow:
a) Wirtualny Voucher ten bedzie wazny przez 48 godzin, liczac od dnia nastepujgcego po dniu jego
otrzymania (czas jego wygasniecia bedzie widoczny w Aplikacji Mobilnej).
b) Wirtualny Voucher o wartosci 10 zt mozna wykorzystaé przy kolejnych, jednorazowych zakupach (na
jednym paragonie) za minimum 11zt z aktywng Kartg Delikarta z wytgczeniem towaréw i ustug z par.
I, pkt 1.
c) Naliczenie rabatu nastepuje w postaci proporcjonalnego obnizenia wartosci produktéw z paragonu.
d) Wirtualny Voucher o wartosci 10 zi nie jest sSrodkiem ptatniczym i nie podlega wymianie na gotéwke.
e) Wartos¢ niewykorzystanego Wirtualnego Voucheru przepada i Uczestnik nie moze z niego skorzystac
po uptywie 48 godzin, o ktérych mowa w pkt. 4 lit. a).

5. Aktywacja Karty ,Delikarta” nastepuje po rejestracji do programu Delikarta poprzez potwierdzenie
prawidtowosci numeru telefonu Uczestnika poprzez wystanie Organizatorowi wiadomosci SMS o tresci
zawierajgcej imie Uczestnika, zgodnie z par Il pkt 2 Regulaminu Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”
dostepnego na delikarta.pl, w sklepach Delikatesy Centrum, lub poprzez wpisanie otrzymanego kodu SMS
podczas procesu rejestracji do Programu Delikarta na stronie internetowej delikarta.pl lub w Aplikacji Mobilnej.
Aktywacja karty jest jednorazowa i wymagana kazdorazowo po zmianie numeru telefonu przez Uczestnika.

Uczestnicy Akcji mogg wykorzysta¢ Wirtualne Vouchery w dowolnych Sklepach Delikatesy Centrum, ktére
obstugujg program lojalnosciowy Delikarta.

i Postepowanie reklamacyjne

W przypadku przeprowadzenia Akcji Promocyjnej niezgodnie z Regulaminem Uczestnikowi przystuguje prawo
do ztozenia reklamacji.

Reklamacja powinna zostac zgtoszona w terminie 30 dni od skorzystania z Akcji promocyjnej.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu nalezy zgtasza¢ pisemnie, listem poleconym na adres siedziby
EUROCASH lub e-mailem na adres info@delikarta.pl. W przypadku reklamacji sktadanej przez Uczestnika
Programu ,Delikarta” reklamacja powinna zawieraé: numer Karty ,Delikarta”, numer telefonu Uczestnika
podany przez Uczestnika w zwigzku z uczestnictwem w Programie, date urodzenia (dzien i miesigc), imie i
nazwisko Uczestnika, adres do korespondencji Uczestnika (wedtug wyboru Uczestnika: adres zamieszkania
lub adres e-mail), adres sklepu Delikatesy Centrum ktérego reklamacja dotyczy (jezeli reklamacja zwigzana
jest z konkretnym sklepem Delikatesy Centrum), jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz zgdanie
Uczestnika.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszacy reklamacje zostanie poinformowany
0 jej rozstrzygnieciu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Organizatora.

Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie, w jakiej zostato
dokonane zgtoszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie uzgodnionej pomiedzy Uczestnikiem a
Organizatorem.

Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje wytgcznie w zwigzku z
reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjne;.

Postanowienia koncowe

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego. Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie EUROCASH
oraz na delikarta.pl oraz w Sklepach Delikatesy Centrum.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, regulaminu
Karty lojalnosciowej ,Delikarta” dostepnego na stronie internetowej delikarta.pl

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcjg Promocyjng bedag
rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.



